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HOAT DONG TAI KENH BAN LE HIEN PAI
O THANH PHO HO CHi MINH

LE TAN BU'U & BUI THANH TRANG*

trién kénh phén phéi hi¢n dai.

Trong cdc ndm qua mdc di tinh hinh kinh té thé giéi va kinh té trong nwéc gap nhiéu kho
khan nhung téng mikc bdn Ié ciia VN vin dat ¢ mikc ting truwong cao, binh quén ting truéng Iuing
nim khodng 28%. Tuy nhién, thi truwong bdan Ié VN néi chung va TP.HCM vin chwa thu hiit cdc
nha dau tw bdn 1é néi tiéng cia thé gidi. Nghién cuu nay nham phan tich thuc trang hoat dong
ban Ié va kha nang thu hut khdach hang ciia kénh ban 1é hién dai tai TP.HCM. Nghién ciru da sw
dung phwong phap théng ké mo td dwa trén nguén thong tin thw cd'p va khdo sat 267 khach hang
dé dinh gid kha néang thu hit khdach hang dén mua sim tai kénh bdn 1é hi¢n dai ciia TP.HCM
dwa trén cdc tiéu chi vé chiing loai va chat lwong hang, vai tré vi tri ciia kénh bdn 1é hi¢n dai,
trung bay hang héa, gid ci hang héa, cdc hoat dpng khuyén mai, va chit lwong phuc vu ciia cdc
diém bdn thugc kénh bdn 1é hi¢n dai. Nghién civu dé xudt mét sé gidai phdp nham gép phan phat

Tir khoa: Tinh hinh ban lé, kénh ban lé hién dai, siéu thi va trung tam thuong mai TP.HCM.

1. Tong quan

Niam 2011, téng mirc ban 1é cia ca nude dat gin
2.000 nghin ti dong twong dwong 86 ti USD, dong
gop 15-16% tong san pham qubc gia (GDP). Vi thi
truong co6 muc dan sb gan 87 triéu nguoi thi nhu cau
tiéu dung chic chén s& ting truéng nhanh trong cac
nim t6i va 1a thi truong tiém ning cho cac nha dau
tu ban 1¢. Theo cam két md cira thi truong ban 1¢ khi
gia nhap WTO, VN da chinh thirc cho phép cac nha
dau tu nude ngoai tham gia vao linh vuc niy, nhung
tinh dén thoi diém hién tai thi trudng ban 1é VN van
chua xuat hién nhiéu cong ty kinh doanh béan 1¢ n6i
tiéng thé gioi. Mic du chi sb phat trién ban 1é toan
cau (Global Retail Development Index — GRDI) cua
VN lién tuc rdt hang trong cac nam qua, nhung xét
trong 10 nadm tr 2002-2011, VN dugc xép hang thu
9 trong 10 qudc gia c6 muc hép dan thi truong va
tde do phat trién ban 1é cao nhat. Theo du bao cua
Cong ty AT Kearney, thi truong ban 1€ VN dang c6
strc hit nhat dinh, nhd quy mé thi truong ciing nhu
s6 luong nguoi tiéu dung, va kénh ban 1¢ hién dai 1a
xu hudng phat trién tat yéu trong tuong lai. Trong
bdi canh suy thoai kinh té va mirc do canh tranh
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ngdy cang gay git giita cic cong ty trong nudc va
cong ty qubc té, dé phat trién hoat dong ban 1¢, dic
biét 1a kénh ban 1¢ hién dai mang tinh bén viing, can
xem xét birc tranh tong thé thyc trang qua trinh phat
trién trong cac nim qua. Do vdy, muc tiéu cua
nghién ctru ndy nhim phén tich tinh hinh ban 1& cua
VN va TP.HCM trong nhitng ndm qua va nhitng li
do ma khach hang thudong xuyén mua sim tai kénh
ban 1¢ hién dai, ddng thoi d& xudt cac giai phap phat
trién kénh ban 1é hién dai theo hudng van minh hién
dai trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gioi.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuu nay dugc thuc hién thong qua
phuong phéap phén tich cac sb liéu théng ké vé tinh
hinh ban 1¢ ciia VN va TP.HCM tir nam 2007 dén
2011, phan tich nguyén nhan vi sao tinh hinh ban 1¢
ctia VN bi giam sut, thi trudng ban 1é ctia VN van
chua thu hat cac nha du ban 1é nbi tiéng cua thé
giéi. Pdng thoi, nghién ctru da sir dung phuong phép
thong ké mo ta thong qua khao sat 267 khach hang
thudng xuyén mua sim tai cac siéu thi va trung tim
thuong mai & TP.HCM, gom c6 Co.opmart, BigC,
Vinatex, Maximark, Lotte Mart, Diamond Plaza,
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Parkson, Vincom. Mau nghién ciru c6 ti 1& nit chiém
80% va nam 1a 20%, thuc té quan sat tai cac siéu thi
va trung tim thuong mai sé lwong nit dén mua sim
gip 4 1an so voi s6 luong nam. Phan 16n cac dap
vién 13 nhitng nguoi thudong xuyén mua sam tai cac
siéu thi va trung tdm thuong mai, trong do trén 20%
dap vién co tan suét di siéu thi va trung tdm thuong
mai 1a 2 14n trong tudn va 35% dap vién di mua sim
khoang 1 tuan/lan. Nghién ciru nay tip trung vao
phan tich kha nang thu hat khach hang tai kénh ban
hang hién dai 6 TP.HCM dua trén khao sat cac yéu
t6 nhu ching loai va chét lugng ciia hang hoa, gia
ca, vi tri, trung bay, khuyén mai, va thai do phuc vu
ctia nhan vién. Bang 1 cho thdy mau nghién ctru c6
tinh dai dién cho ddm dong nghién ctru khi phan tich
kha nang thu hut khach mua sam tai kénh ban 1¢ hién
dai cia TP.HCM.
Bang 1. Dac tinh cia mau nghién ciru

Tin sé Phan tram
(%)
N 213 79,8
Gi&i tinh Nam 54 20,2
Téng coéng 267 100,0
1 tudn 2 1an 58 21,6
1tudn 1 1an 95 35,6
) i 2tudn 1 lan 60 22,3
Tan suat
mua 3tudn 113n 40 15,0
1 thang 1 l1an 15 55
Téng céng 267 100,0

Ngubn: Két qua khéo sat

3. Thuc trang tinh hinh ban lé cua VN va
TP.HCM

3.1. Tinh hinh bdn Ié ciia VN

Trong nhitng nim qua, kinh té thé gigi c6 nhiéu
kho khin di tic dong khong nhé dén nén kinh té
VN, tinh hinh lam phat trong nudc ting cao, nhitng
dau hiéu bat 6n vé kinh té vi mo, 14i suat ngan hang
tang manh, ti gia VND/USD ciing nhu gia vang bién
dong lién tuc va khong on dinh, thi trudong bét dong

san am dam, chung khoan syt giam, doanh nghiép
thiéu vén, san xuit dinh tré, lao dong khong viéc
lam gia tang... da anh hudng tryc tiép sirc mua cua
nguoi tiéu dung va thi trudng ban 1€ trén ca nudc nodéi
chung va TP.HCM néi riéng. Tinh dén cudi nim
2011, tbng mirc ban 1¢ hang héa va dich vu cia ca
nudc dat 2.004 nghin ti dong tuong duong 95 ti
USD, tang 24,2% so véi nam trudc, néu loai trur yéu
t6 gia thi ting 4,7%. Trong tong mirc hang hoa ban
1¢ va doanh thu dich vu tiéu dung thi kinh doanh
thwong nghiép dat 1.578,2 nghin ti ddng, chiém
78,8% va tang 24,1% so voi nam trudc; khach san
nha hang dat 227 nghin ti dong, chiém 11,3% va
tang 27,4%; dich vu dat 181 nghin ti déng, chiém
9,0% va tang 22,1%; du lich dat 18,2 nghin ti déng,
chiém 0,9% va tang 12,2%. Kinh té nha nuéc dat
219,2 nghin ti dong, chiém 10,9% ting 29,4% so
nam trude. Kinh té ngoai nha nudc dat 1.728,1 nghin
ti déng, chiém 86,3%, tang 23,5%; Kinh té c6 vbn
dau tur nude ngoai 1a 57 nghin ti dong, chiém 2,8%
tang 18,4% (Nién gidm thong ké nam 2011). Xét
trong giai doan 5 nam t 2007-2011, muc tang
truong binh quan hang nam - CAGR (Compound
Annual Growth Rate) ciia tong mirc luu chuyén hang
héa ban 1¢ va dich vu 1a 28%. Nguyén nhan chinh
clia sy phat trién nay 1a do téc d6 ting truong cua
nén kinh té kha 6n dinh, quy mé thi trudng duge mo
rong tir nhitg nam trudce, cung véi mic dan sb xap
xi 87 triéu nguoi, nhu cdu tidu ding ting timg nim
va 70% thu nhdp cia nguoi tiéu dung la danh cho
mua sam, doi sdng nhan dan ting budc dugc cai
thién & hau hét cac ving mién cua ca nude.

. T6ng mirc ban & Tang trwdng (%)
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Hinh 1. T6ng mirc ban lIé hang héa, dich vu va tdéc
do tang trudng cua ca nuéc

Nguén: Nién giam Tdng cuc Théng ké
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Theo cam két véi T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO), VN da m¢ ctra thi truong ban 1é tir ngay
1/1/2009 nhung cho dén nay, cac tip doan 16n cua
nudce ngoai chuyén kinh doanh trong linh vuc ban 1é
chua dau tw ma chi méi thim do, tim hiéu kha ning
thi trudng dé vach ra chién lugc dau tu 1au dai hon.
Panh gid mirc d6 hap dan cua thi trudng ban 1é, cac
nha dau tu thudng cin cir theo két qua nghién ctru vé
chi s6 phat trién kinh doanh ban 1¢ toan cau (Global
Retail Development Index - GRDI) ciia hing tu van
M§ A.T. Kearney hang nam thuc hién khao sat tai
30 qudc gia co nén kinh t& méi ndi. Chi sé GRDI
dugc xdy dung dua theo thang diém 100, va chia
thanh bon nhém 16n, déu c6 trong s gidng nhau 1a
25%, thi trudng nao ¢ diém sb cang cao co nghia la
d6 hap dan va trién vong phat trién cua thi truong d6
cang 16n. Bén tiéu chi cia GRDI bao gom: (1) Mirc
d6 rui ro qudc gia va rui ro kinh doanh (Country and
business risk), trong d6 0 diém 1a rui ro cao va 100
diém 1a rui ro thip; (2) do hip dan cua thi truong
(Market attractiveness), trong d6 0 diém 1a do hap
dan thip va 100 diém 1a do hip dan cao; (3) d6 bio
hoa cua thi truong (Market saturation), trong d6 0
diém 1a bdo hoa va 100 diém 1a khong bdo hoa; va
(4) 4p lyc thoi gian (Time pressure), trong d6 0 diém
1a khong c6 ap luc vé thoi gian va 100 diém 1a can
khan truong thdm nhép thi truong. Thang 6/2012
A.T.Keraney di cong bd chi sé thuong nién phat
trién ban 1é toan cau (GRDI), véi két qua 1a VN tir vi
tri thir 23 nam 2011 da roi khoi Top 30 qubc gia
dang phat trién c6 thi truong ban 1¢ s6i dong nhét thé
giéi. Pay da 1a nam tht tu lién tiép VN tut hang
trong danh sach nay. Nam 2011, VN rét 9 bac xubng
thir hang 23 trong tong s6 30 nén kinh té méi ndi
duoc khao sat, sau ca Sri Lanka, Mardc, Kazakhstan
va thua xa Trung Qudc hay An Do. Trong d6, mirc
d6 hép dan thi truong 1a 8,4%, chimg to thi truong
ban 1é¢ VN chua thuc su hap dan dbi voi nha dau tu;
muc d0 rui ro quéc gia va kinh doanh 1a 35%; d¢
bao hoa cua thi truong 1a 48,8%; ap luc thoi gian la
85,1%, va tong diém GRDI la 44,3%. Nam 2008,
VN ting 3 béc, vuot qua An Do dé tré thanh thi
truong hap dan nhét thé gioi, nho kinh té ting
trudng manh, thé ché chinh sach cai tién theo hudng
than thién v6i nha dau tu nudc ngoai. Pén 2009, thi
truong ban 1¢ VN chi ding thir 6 vé mirc d6 hap dan,
va roi xa Top 10 vao ndam 2010. Cac chuyén gia cho
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rang yéu kém trong co so ha ting va chi phi thué
mit biang qua cao dang 13 rao can dbi véi cac nha
ban 1€ nudc ngoai. Murc dd canh tranh ngay cang gay
git ciing 1am cho cac nha dau tu nuéc ngoai kho
tham gia. Thuc té thi truong ban 1& VN c6 sy giam
sut tr vai ndm nay, nguyén nhan 1a do khung hoang
kinh té vi mé di anh huong dén sirc mua cia nguoi
dan, va hang loat doanh nghi€p ban 1é phai dong
ctra. Theo bao cdo cia A.T.Kearney ndm 2012, cac
nén kinh té méi ndi nhu Brazil, Nga, Trung Quéc va
An D9 1a nhing thi truong thu hut cao nhét ddi véi
céc hang ban 1é hang dau thé giéi. Thém vao d6, véi
nhitng qudc gia méi ndi nhu Georgia, Oman,
Azerbaijan, Botswana va Mong C6, cac thi truong
nay c¢6 quy mé nho, nhung dic biét hip dan do sb
nguoi giau tang nhanh va cac cong ty kinh doanh
ban 1¢ dang canh tranh quyét liét dé tham nhap thi
truong. A.T.Kearney dd c6 nhimng nhan dinh ring
cong nghé dang lam thay déi huéng kinh doanh cua
cac hiang ban 1¢ tai nhiing thi truong méi ndi. Ky
vong va hanh vi cia ngudi tiéu dung ciing dang dan
tr& nén khéc biét do nhirng bién doi vé kinh té va tdc
do tiép can thong tin. Ngudi tiéu ding hién da c6 y
thirc cao vé nhan hiéu, hang hoa va lién hé chat ché
hon véi cong dong. Thuong mai dién tr va ban 1é
hién dai dang dan vuot qua hinh thirc ban 1& truyén
thdng.

Mic du chi s6 GRDI cua cia VN lién tuc rét
hang trong cac ndm qua, nhung xét trong 10 nam t
2002-2011, VN duoc xép hang thir 9 trong Top 10
qudc gia mirc hap dan thi truong va tée do phat trién
ban 1€ cao.
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Bang 2. 10 qudc gia dudc xép hang cao vé chi s6
GRDI trong 10 nam

£ ax Phat Rairoquéc _.x
+ . Hapdan Lz R . biem
Hang Quoc gia _, . A trien gia & kinh %
thi trwong i 12 sO
ban lé doanh
Trung
1 £ 37,0 14,3 10,1 61,4
Quoc
2 UAE 38,8 8,2 11,9 58,9
3 Kuwait 314 7,2 9,9 48,6
4 Nga 30,4 8,1 7.8 46,4
5 Saudi 5 74 109 439
Arabia
6 An Do 25,8 8,0 8,2 42,0
7 Brazil 23,6 7,5 9,0 40,1
g TNONAT 513 7.3 88 37,4
Ky
9  Viét Nam 23,3 6,9 71 37,3
10 Chi Lé 16,4 8,3 12,2 36,0

Nguén: AT Kearney, Global Retail Development Index
(GRDI), 10 Year Retrospective 2011

Theo bao cao cia AT Kearney, trong 10 nam VN
dugc xép hang trong top 5 qudc gia (gdm Trung
Quéc, An Do, Nga, VN, Chi L¢) c¢6 muc chi ti€u ban
1¢ tinh trén dau nguoi (Retail spending-CAGR 2001-
2010 per capita) cao hon muc trung binh la 9%
(CAGR 2001 -2010 per capita cua VN 1a 12%) va
tbc do tang truong binh quin ban 1é cta kénh hién
dai tinh trén dau nguoi ciia VN & muc 28% so véi
muc trung binh la 20%. Theo danh gia cia AT
Kearney, thi truong ban 16 VN van con sirc hut nhét
dinh, nho quy mé thi truong va sb lugng ngudi tiéu
dung ting nhanh. Dy bao dén cubi nam 2012, thi
truong ban 1¢ VN ¢6 thé dat quy mé 113 ti USD va
dan s6 1én toi g?m 89 tri€u nguoi. Néu 6n dinh duoc
kinh t& vi mo va khoi phuc dugc su hép dan cua thi
truong, thi tinh hinh ban I& cua nudc ta s€ tang
nhanh trong nhiing nam toi.

0
2% 4gy,
Mc trung
28% 28% binh: 20%
12%
Trung  AnP) Nga  ViétNam Chilé
Quoc

Hinh 2. X&p hang Top 5 quéc gia vé téc dé ting
trudng binh quan ban Ié cGia kénh hién dai —
giai doan 2002-2010

Nguédn: AT Kearney, Global Retail Development Index
(GRDI), 10 Year Retrospective 2011

3.2. Tinh hinh bdn lé ciia TP.HCM

Téng mic ban 1é hang héa dich vu nam 2011
cia TP.HCM dat 459,5 nghin ti dong, ting 23,5% so
v6i nam 2010, chiém Y tong murc luu chuyén hang
hoa ban 1& ciia ca nude. Loai trir yéu t6 bién dong
gi4 téng mirc ban 1é va doanh thu dich vy nim 2011
tang 7,2%, murc ting cia nam 2010 1a 17,8%. Trong
giai doan 5 nam tr 2007-2011, mtc ting trudng
binh quén hang ndm - CAGR (Compound Annual
Growth Rate) cua tong muc luu chuyén hang hoa
ban 1é va dich vu TP.HCM la 24%.

s Tong mirc ban [¢ === Ting truong (%459

500 1 r 40%

400 - L 30%

0%
F 20%

300 A

200 A

100 [ 10%

- 0%

2007 2008 2009 2010 2011

Hinh 3. Tong mirc ban Ié hang héa, dich vu va toéc
do tang truéng cua TP.HCM

Nguén: Nién giam Téng cuc Théng ké

Pdi v6i kénh ban 1¢ hién dai trén dia ban
TP.HCM, tinh dén cudi ndm 2011 c6 99 siéu thi,
gdm 69 siéu thi kinh doanh tong hop va 30 siéu thi
kinh doanh chuyén nganh. Trong d6, 92% siéu thi
thudc so hitu cua cac loai hinh doanh nghiép trong
nudc va chiém ti trong 68% tong von dau tu siéu thi
trén dia ban; chi c6 8% thudc doanh nghiép co von
dau tu nudc ngoai nhung chiém dén 32% tong von
dau tu siéu thi. Tinh dén nay, TP.HCM c6 28 trung
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Bang 3: Panh gia thu'c trang kha ning thu hat khach hang mua sdm

tai kénh ban lé hién dai cia TP.HCM

Bién - bo
quan sat Diéen giai Trung binh lch c.huén
HH1 Hang hoa da dang, chuing loai phong phu 4,1348 0,6579
HH2 Hang hoéa cé nhiéu nhan hiéu riéng va phong pht 4,0449 0,7136
HH3 Hang hoa luén ludn day dd va cé nhidu mat hang mai 3,9738 0,7429
HH4 Hang hoéa c6 nhan méac va ngudn gbc xuét xr 3,9363 0,7656
HH5 Hang hoa dwoc bay ban cé chéat lwong tét 4,0000 0,7044
GC1 Gia ca hang héa & siéu thj phu hop véi chét lugng 3,8127 0,8899
GC2 Gia ca hang hoa & trung tdm thwong mai phu hop véi chat lwong 3,7715 0.8865
GC3 Gia ca hang héa dwoc niém yét rd rang, khong bj tam |i mua gia cao 3,8352 0,8816
Gca gi ﬁiihsgf ﬁ::ctai siéu thi, trung tam thwong mai khéng mac hon so véi 3.9738 08107
VT1 Vi tri thuan tién di lai 3,8464 0,7626
VT2 Vi tri gan nha hodc gan noi lam viéc 3,809 0,7786
VT3 Siéu thi va trung tdm thwong mai rong rai va khang trang 3,9064 0,7625
VT4 Noi mua s&m sach sé, thoang mat 3,9513 0,6838
VT5 Dé& dang tiép can diém ban 1& 3,8951 0,6520
TB1 Hang hoa duoc trwng bay dep 3,7566 0,9241
TB2 Hang héa dé thay, dé lay, dé& tim 3,633 0,9343
TB3 Hang hoa dwoc xép dét theo tirng quay hang va cé hudng dan ré rang 3,8614 0,9614
TB4 Thuan tién mua hang va tinh tién 3,7978 0,9559
NV1 Nhan vién luén s&n sang phuc vu khach hang 3,7491 0,7103
NV2 Nhan vién giai dap tan tinh cac thic méc clia khach hang 3,8202 0,7290
NV3 Nhan vién than thién, vui vé 3,6742 0,6565
NV4 Nhan vién lich sy giup d& khach hang 3,6779 0,6612
KM1 Siéu thj va trung tam thwong mai cé nhidu chwong trinh khuyén mai 3,7828 0,8915
KM2 Céac chuwong trinh khuyén mai hdp dan 3,7603 0,8814
KM3 Nhiéu chwong trinh khuy&n mai cho khach hang quen 3,8614 0,8712
KM4 Siéu thj va trung tam thwong mai thwong thuwdng cho khach hang mua 3.9738 0,8107

thuwdng xuyén

Nguén: Két qua khao sat
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tdm thuong mai, voi cac trung tdm l6n nhu Diamond
Plaza, Parkson, Vincom, Now Zone, Zen Plaza. Bén
canh sy phat trién cua cac siéu thi va trung tam
thuong mai, mét loai hinh kinh doanh thudc kénh
ban 1¢ hién dai 1a chudi cira hang tién ich cling dang
hinh thanh va phat trién. Cira hang tién ich 13 hinh
thirc siéu thi c6 quy mo nho, chii yéu kinh doanh céc
hang héa nhu yéu phdm thiét yéu hang ngay cua
nguoi dan. Tinh dén ndm 2011, ca thanh phd c6 trén
1.000 ctra hang tién ich véi sy tham gia kinh doanh
ctia nhiéu thanh phan kinh té, riéng Vissan da phat
trién dwgc mot mang ludi trén 100 ctra hang tai
thanh phd, con cong ty c6 phan co trén 30 cira hang.
Sai Gon Co.op dang trién khai ké hoach phét trién
chudi cira hang thuc phim tién lgi Co.op Food.
Cong ty c6 phan Cira hiéu & Sirc séng (SHOP &
GO JSC.) dang s& hitu chudi ctra hang tién lgi 16n
nhat & TP.HCM va Ha Noi véi hon 40 ctra hang tién
lgi nhan hi¢u SHOP & GO. Ngoai ra con c6 nhitng
clra hang tién lgi cua G7 Mart, Vmart, Best&Buy,
Speedy, Day & Night, Family Mart... Tinh hinh kinh
doanh tai hé thong cira hang tién loi dang giap kho
khan vé chi phi thué mat bang va canh tranh gay git
Vi cac cira hang tap hoa vé gia ca.

Theo két qua nghién ciru cia Cong ty nghién ctru
thi truong Kantar Worldpanel thuc hién khao sat tai
4 thanh phd 1a TP.HCM, Ha Noi, Can Tho va Pa
Niéng, kénh ban 1¢ hién dai bao gém siéu thi, trung
tdm thuong mai va ctra hang ti€n lgi dang c6 xu
hudng gia ting, chiém thi phan 18%, va kénh ban 1é
truyén théng tai cac cho, ctra hang hang tap hoéa van
dang chiém thi phan 16n 82%.

4. Thuc trang kha nang thu hat khach
hang caa kénh ban lé hién dai tai TP.HCM

Trong khi cac kénh phan phdi truyén thong trong
nu6e van chiém vi tri théng linh thi cic mé hinh ban
1¢ hién dai da va dang phat trién, ngay cang khang
dinh vi tri trén thi truong tai TP.HCM. Khach hang
dang c6 xu huéng thich mua sim tai kénh ban 1¢
hién tai la do siéu thi va céac trung tdm thuong mai
sach s&, 12 noi mua sdm thuan tién, cht lugng hang
hoa dam bao, da dang san pham, trung bay dep, hai
1ong v6i cung cach phuc vu ciia nhan vién, c6 nhiéu
chuong trinh khuyén mai. Dé danh gia thuc trang
kha nang thu hut khach hang dén mua sim tai kénh
ban 1é hién dai cia TP.HCM, nghién ctru di tién

hanh khao sit cac yéu t6 nhu chung loai va chat
lwong cuia hang hoa, gia ca, vi tri, trung bay, khuyén
mai, va thai d¢ phuc vu cua nhan vién (Bang 3). Két
qua chi ra diém trung binh cia yéu t6 “ching loai va
chat lwong hang héa” tai cac diém ban thudc kénh
ban 1¢ hién dai c6 mirc cao nhat, vdi gia tri 1a 4,0;
cho thay khach hang cam nhan hang héa bay ban tai
c4c siéu thi, trung tdm thuong mai rat phong phu, da
dang vé chung loai va tin twéng vé chét lugng,
ngudn gdc xudt xr. Pidu nay minh chimg cac diém
ban hang tai siéu thi va trung tam thuong mai ngay
cang thu hut sy mua sim, & day khach hang c6 nhiéu
su lua chon, an tim vé nguén géc va chat lugng san
pham. Ké dén 1a yéu t& “Vi tri ciia kénh bdn 1é hién
dai” dat murc trung binh, voi gia tri 1a 3,9 vi tri thuan
tién cho di lai, rong rdi, thoang mat va dé dang tiép
can s& thu hit khach hang dén mua sim nhiéu hon.
Nhan t6 “Gid cd hang héa” c¢6 mic trung binh kha,
voi gia tri 1a 3,8. Khach hang nhéan dinh gia ca hang
hoa tai siéu thi va trung tam thuong mai phu hop voi
chat luong va khong cao hon nhiéu so véi kénh
truyén thong. Phin 16n khach hang déu c6 chung
tam 1i khi mua hang tai siéu thi hay trung tam
thuong mai ¢ gia ca niém yét 16 rang, khong sg bi
mua hang voi gia cao, va khong phai mic ca vé gia
v6i nguoi ban. Yéu t6 “Trung bay hang héa” tai cc
diém ban cta kénh ban 1é hién dai duoc khach hang
danh gia & muc trung binh kha, voi gia tri 1a 3,8. Déi
v6i siéu thi va cac trung tdm thuong mai thi cach
thirc bay tri hang hoa phai dep, d& thdy, d& liy, d&
tim va can c6 sy chi dan 13 rang vé cic quiy hang s&
1a mot trong nhitng yéu té thu hit khach hang dén
mua sdm. Pic biét, can phai luu y dén viéc giam
thoi gian cho doi tinh tién cia khach hang. Yéu t6
“Chuwrong trinh khuyén mdi”, khao sat cho thiy phan
16n khach hang danh gia cic chuong trinh khuyén
méi twong d6i hap dan, véi gia tri 1a 3,75. Nham thu
hat khach hang dén mua sim ngay cang nhiéu hon,
c4c siéu thi va trung tdm thuong mai thuong t6 chirc
céc chuong trinh khuyén mai va c6 nhiéu chuong
trinh wu dai cho khach hang mua thudng xuyén. Hau
hét cac diém ban thugc kénh ban 1¢ hién dai rat chu
trong xay dung vdn minh thuong mai theo hudng
hién dai, do vy ngoai nhiing yéu t6 néu trén dé ning
cao chit luong phuc vu thi yéu t6 “Thdi dg phuc vu
cia nhén vién"duge xem 13 nhan t6 rat quan trong.
Két qua nghién ctru thai dd phuc vu cia nhan vién
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dat mirc trung binh kha, véi gia tri 1a 3,6 da phan anh
thuc trang chét luong phuc vu chua that sy cao. Do
vdy, cac siéu thi va trung tdm thuong mai can phai
quan tdm nhiéu dén hoat dong cham soc khach hang,
quan tri t6t mbi quan hé v6i khach hang dé nang cao
chét luong phuc vu nhim nang cao nang luc canh
tranh trong viéc thu hat khach hang dén mua sam.

5. Ggi y mot so giai phap

Dua trén két qua phan tich thuc trang tinh hinh
ban 1¢ va kha nang thu hat khach hang tai kénh ban 1¢
hién dai ¢ TP.HCM, nghién ctru goi ¥ mot sd giai
phap sau:

- Lyra chon vi tri dé xdy dung kénh ban lé hién dai:
Trong diéu kién gia thué mat bang cao, quy
hoach co sé ha t?mg thiéu déng b, strc mua giam, chi
phi dau tu xdy dung cao thi viéc lua chon dia diém dé
phat trién diém béan 1& s& trd nén thach thuc 16n dbi
v6i nha dau tu kinh doanh ban 1é. Do vay, can can
nhéc nhiéu yéu t6 khi Iya chon vi tri dé phat trién
kénh ban hang hién tai trong cac quin, huyén cia
TP.HCM nhu xem xét mat do dan cu trong khu vuyc,
tinh dén cac loai hinh ban 1¢ hién hitu bao gdm cho
truyén théng, si€u thi, trung tm thuong mai hién co;
wu tién phat trién cac siéu thi, trung tim thuong mai
¢6 quy md 16n tai cac quan trung tim ctia thanh phd;
dau tu siéu thi vira va nho dé dap tmg nhu cau cia
dan cu & cac dia ban thudc cac quan, huyén vung ven
trung tim thanh phd. Dac biét, phat trién hé théng cira
hang tién loi tai cac huyén xa trung tdm thanh phé.

- Pa dang, phong phii mdt hang va dam bdo chat
lwong hang héa: Cac nha phan phdi thuoc kénh ban
hang hién dai can thuong xuyén thuc hién khao sat
nghién ciru nhu cau khach hang dé lya chon nhimng
mat hang thich hgp véi nhu ciu that sy cta khach
hang. Phan loai nhitng mat hang c6 tan sudt tiéu thy
cao, trung binh, thép dé xay dung ké hoach nhép hang
chinh xac va dam bao lugng hang t6n kho thip nhat.
Lién két chat ch& voi cac nha cung Gmg nhim dam
bao ngudn hang da dang, phong phu véi chit luong
cao va chi phi hop Ii. Thu’O'ng xuyén kiém tra, kip thoi
xtr li nhitng hang hoéa sip hét han va loai bo nhimg
mit hang hét han ra khoi cac quay hang bay ban.

- Ndng cao chdt leong phuc vu khach hang: Cac
don vi kinh doanh béan 1¢ cin nghién ciru xdy dung
cach thtrc phuc vu khach hang theo hudng van minh
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hién dai. Nhan vién cia tit ca cic bd phan phai co
tinh than trach nhiém cao, sin sang phuc vu khach
hang mot cach tan tinh, vui vé va lich sy. Hoat dong
ban hang phai dugc xem la dich vu cé tinh chuyén
nghiép cao, mdi nhan vién can duoc dao tao ki vé
nghiép vu chuyén mon, ki ning giao tiép, ki ning giai
quyét vuéng mic, tao dugc quan hé t6t voi khach
hang. Thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh huén
luyén cac ndi dung vé quan tri mdi quan hé khach
hang, dich vu khach hang. Nang cao chét luvong phuc
vu khong chi thé hién & thai do phuc vu ctia nhén vién
ma con phai giam thiéu thoi gian chd doi cho khach
hang khi tinh tién, tao khong khi vui vé, thoai mai dé
khach hang cam giac d& chiu khi dén mua sim hang
hoa.

- Pa dang héa cdc hinh thire khuyén mai: Theo két
qué nghién ctru thi phan 16n khach hang quan tim dén
chuong trinh khuyén mai va mong doi cic chuong
trinh khuyén mai hip dan hon. Pa dang cic cic
chuong trinh khuyén mii dudi nhidu hinh thic t6
chtrc truc tiép cua cac siéu thi, trung tdm thuong mai
nhu thé wu ddi khach hang, ting pham, cong diém
mua hang, qua sinh nhat, gidm gia... phai thuong
xuyén t6 chic va ludn ludn tao sy khac biét trong
ting chuong trinh. Bén canh d6, cac nha kinh doanh
siéu thi va trung tim thuong mai nén yéu cu cic
hing san xuit, nha cung Gng hang hoa két hop td
chirc cac chuong trinh khuyén mai tai diém ban nham
thu hat khach hang, quang ba san pham, tao du’oc
khong gian mua sim vui nhon vao nhiing ngay cudi
tuan,

6. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ctru di c6 nhitng dong gdp nhét
dinh vé thuc tién, tuy nhién van con mot s6 han ché
nhu chi tap trung khao sat tai mot s6 cac siéu thi va
trung tam thuong mai 16n ¢ TP.HCM, va phuong
phap chon mau thuan tién nén han ché vé tinh téng
quat hoa cua dé tai. Nghién clru nay tip trung vao
phan tich tinh hinh ban 1¢ dya trén nhiing ngudn
thong tin thir cip va ngudn thong tin so cap chi dimg
lai & mirc d6 théng ké mé ta. Vi vy, dé xem xét muc
do tac dong cua timg nhan t6 dén kha niang thu hat
khach hang thi cac nghién ctru tiép theo nén sir dung
nhiing phuong phap phan tich nhu hdi quy tuyén
tinhm
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